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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

(REFERENCIAS DE PAGO)

El Area de Apoyo Administrativo del Instituto de Evaluacién, Profesionalizacién y Promocién
Docente de Chiapas (IEPPDCH), con domicilio en 1A. Avenida Sur Oriente No. 485, esquina
con 4? Calle Oriente, Barrio San Roque, C.P. 29066, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, es
responsable del tratamiento de los datos personales que proporcione de manera presencial,
en linea, correo, video llamada y/o por cualquier otro medio tecnolégico de comunicacién
disponible. Los datos personales que proporcione a este Instituto, seréan protegidos conforme
a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Chiapas, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chiapas, y demas normatividad que resulte aplicable.

Es de suma importancia para el Instituto, que usted, conozca el tratamiento y condiciones de
uso que le damos a sus datos personales, en la prestacidn del servicio publico que se brinda en
torno al objeto del Instituto, que es el de garantizar la formacién continua de maestros en servicio,
mediante opciones formativas en condiciones de equidad, el reconocimiento docente y la mejora
continua de procesos educativos que impulsen el desarrollo profesional en las diferentes funciones
y contextos educativos.

Datos personales y finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen sus datos
personales.

Los datos personales que se recaban y que son obtenidos, seran almacenados en los registros
internos del area, creando las bases de datos con la finalidad de identificar los registro
bancarios por servicios educativos para generar referencia de pago y el estudiante pueda
realizar su pago de colegiatura del semestre que se encuentre en curso o en adeudo.

Los datos personales que pueden ser recabados de acuerdo al asunto a tratar seran los
siguientes:

e Nombre completo

Correo electrénico personal
Teléfono particular o celular
RFC con homoclave

Grado académico

Matricula

Se le informa que no se recabaran datos personales sensibles.
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Supresién de datos por parte del Area de Apoyo Administrativo del IEPPDCH.

Cuando los datos personales dejen de ser necesarios y cumplan con las finalidades previstas en el
presente aviso de privacidad, que motivaron su tratamiento, éstos seran suprimidos o cancelados
de las bases de datos y/o controles internos de almacenamiento de informacién del érea.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Area de Apoyo Administrativo del Instituto de Evaluacién, Profesionalizacién y Promocién
Docente de Chiapas (IEPPDCH), tratard los datos personales antes sefialados de conformidad a
sus atribuciones y funciones establecidas en términos del Decreto No. 4118-A-2023, mediante el
cual fue creado el Instituto de Evaluacién, Profesionalizacién y Promociéon Docente de Chiapas,
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Chiapas, No. 301 de fecha 31 de agosto 2023, y
demas normatividad que resulte aplicable.

Transferencia de datos personales.

No se realizara transferencia de datos personales, salvo aquellas que sean necesarias para atender
requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y
motivados, cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir
obligaciones derivadas de una relacién juridica entre el titular y el responsable. En estos casos se
estaré a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.

Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer derechos de acceso, ratificacion,
cancelacion y oposicion (ARCO) al tratamiento de datos personales.

Usted podréa ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicién de sus datos
personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad de Transparencia de este Instituto de
Evaluacion, Profesionalizacion y Promocién Docente de Chiapas, con domicilio ubicado en
1A. Avenida Sur Oriente No. 485, esquina con 42 Calle Oriente, Barrio San Roque, C.P. 292066,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx en el apartado de solicitudes o en el correo
electrénico: transparencia@iepp.chiapas.gob.mx. Asimismo, puede ejercer medios de
impugnacién (Recurso de Revision) a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT):
https://www.plataformadetransparencia.org.mx.

Los procedimientos para ejercer los derechos ARCO, se encuentran previstos en los Capitulos |y
Il del Titulo Tercero de los articulos 59 al 84 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas. Si desea conocer el procedimiento para
el ejercicio de estos derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia o enviar un correo
electrénico a la direccién electrdnica antes sefialada.

Los requisitos que deberd contener el escrito de solicitud para el ejercicio de los derechos

ARCOS, como minimo son los siguientes:
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I. El nombre del titular de los datos personalesy en su caso, de su representante;
ll. Sefalar domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
lll. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;
IV. De ser posible, sefalar el drea responsable que trata los datos personales dentro del
Instituto; y ante el cual se presenta la solicitud;
V. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;
VI. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;
y
VII. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos personales,
en su caso.

La respuesta a la solicitud de los derechos ARCOS, no excederd de 20 dias contados a partir del
dia siguiente a la recepcién de la solicitud por el Instituto; a falta de algin requisito que no se
pueda subsanar se prevendra dentro de los 5 dias siguientes a la presentacién de la solicitud y
deberéa subsanar las omisiones dentro del plazo de 10 dias contados a partir del dia siguiente de
la notificacidn, transcurrido el plazo sin desahogar la prevenciéon se tendré por no presentada la
solicitud. De ser procedente la solicitud se hara efectivo el derecho ARCO en un plazo que no
excedal5 dias contados a partir del dia siguiente que se haya notificado la respuesta, lo anterior
en términos de los articulos 74, 78, 79 y 80 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera senalar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan.

En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular, ademés de indicar lo
sefalado en las fracciones anteriores del presente articulo, podra aportar la documentacién que
sustente su peticion.

Con relacién a una solicitud de cancelacién, el titular deberéa senalar las causas que lo motiven a
solicitar la supresién de sus datos personales en los archivos, registros o bases de datos del
Instituto.

En el caso de la solicitud de oposicidn, el titular deberd manifestar las causas legitimas o la situacién
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le
causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las
cuales requiere ejercer el derecho de oposicién.

Los medios a través de los cuales podra presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO.

Podrd presentarlo a través de la Plataforma Nacional de Transparencia

https://www.plataformadetransparencia.org.mx en el apartado de proteccion de datos
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personales en el que encontrard formularios establecidos por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) o al correo
electrénico institucional transparencia@iepp.chiapas.gob.mx o de manera presencial en la Unidad
de Transparencia de este Instituto, ubicada en 1A. Avenida Sur Oriente No. 485, esquina con
42 Calle Oriente, Barrio San Roque, C.P. 29066, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.

Usted tiene derecho a presentar un recurso de revision cuando no esté conforme con la respuesta
ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(ITAIPCH), o bien a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, para mayor informacién
comunicarse al siguiente nimero telefénico 961 61123 46.

Cambios al aviso de privacidad.
En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento de
manera presencial en Area de Apoyo Administrativo del Instituto de Evaluacién,

Profesionalizacién y Promocién Docente de Chiapas, asi también podra consultarlo en nuestro
portal del Sujeto Obligado, en la liga electrénica siguiente:

www.ieppd.chiapas.gob.mx/privacidad
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